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	Zadovoljstvo kupca  (ISO 9001:2000)
	PSK 08.04
Obrazac: OB 32.3

	
	UPITNA LISTA


	

	Datoteka/File: OB_32_3 Upitna lista.doc



Zahvaljujemo Vam se na dosadašnjoj suradnji, te se nadamo da će se ona i dalje uspješno nastaviti.
Svjesni smo potrebe za stalnim poboljšanjem kvalitete svojih proizvoda i usluga, pri čemu nam je iskustvo naših kupaca vrlo važno. Odgovori o zadovoljstvu našim radom primarna su pomoć za ispravljanje pogrešaka i unapređenje kvalitete naših proizvoda, na obostranu korist i zadovoljstvo. 

Molimo Vas da nam i Vi pomognete time što ćete objektivno popuniti ovaj upitnik i vratiti nam ga u što kraćem roku na fax.+385 35 447 503. Unaprijed hvala!
	Kupac:
	
	KLINIČKA BOLNICA SPLIT Industrijska 5, Slatina


	RB
	PITANJE
	OCJENA
	VAŠ KOMENTAR

	1.
	Zadovoljstvo sa ispunjenjem roka izrade
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2.
	Zadovoljstvo kvalitetom ugrađenog materijala i izvedenim radovima
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.
	Zadovoljstvo omjerom cijene i kvalitete proizvoda/usluga 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	4.
	Zadovoljstvo brzinom i učinkovitošću u rješavanju primjedbi i reklamacija
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.
	U kojim gore navedenim kriterijima su naši konkurenti bolji?
	

	6.
	Utjecaj imena Đuro Đaković na odabir naše firme kao izvođača
	1
	2
	3
	4
	5
	

	7.
	Ime Đuro Đaković izaziva kod vas pozitivne/negativne konotacije
	 a) P             b) N

	8.
	Da li imate primjedbe na rad naših djelatnika? 
	

	9.
	Kako ste doznali za naše poduzeće?
	

	10.
	Zašto ste se odlučili za naše proizvode/usluge? 
	

	11.
	Da li imate primjedbe ili prijedloge za rad našeg poduzeća?
	

	12.
	Postoji li interes za nastavak i širenje poslovne suradnje?
	

	ISPUNIO

	Ime i prezime:
	

	Odjel / Funkcija:
	

	Datum:
	


















































































































































Adresa/Address: Ulica dr. Mile Budaka 1, 35000 Slavonski Brod, Hrvatska

Telefon / Phone:+385 35 40 81 40     Fax:+385 35 44 75 03  

Internet: www.kotlovi.hr  <> E-mail: info@kotlovi.hr

MB 1622170 <>Žiro račun: 2340009-1110059145 kod PBZ Slavonski Brod
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